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Basic Information | Package Contents
Introduction | =
iVANKY Docking Station Pro is a device that links all your electronic devices to your
laptop using a dual USB Type-C cable interface. When connecting the Docking Station | -
to a laptop, you can gain access to all of your peripherals, such as a mouse, keyboard, |
stereo speaker, external hard drive, and large-screen display, without having to plug |
each one into the laptop independently. A. 1*iVANKY Docking Station Pro B. 1* Power Adapter
I
Hardware Requirements |
Apple MacBook Pro (13-inch, 2016 and later, Two Thunderbolt 3 Ports) Manual
Apple MacBook Pro (13-inch, 2016 and later, Four Thunderbolt 3 Ports) |
Apple MacBook Pro (15-inch, 2016 and later) |
Apple MacBook Pro (16-inch)
Apple MacBook Air (13-inch, 2018 and later) | C. 1* AC Power Cord D. 1* User Manual E.1* Warranty Card
I
System Requirements | Ports & Slots
Mac OS Sierra 10.12 or later | o 5mm Audio USB 3.2 Gen2 USB 3.2 Gen2
Windows 8, 10, or later Headset Port ~ SD/TF Card Slot Type-A Port Type-CPort  PD 20W
| [ — 1]
Notes & Cautions |
« Read this manual thoroughly before using this product. |
* Keep it away from areas with high temperatures and humid surroundings. |
Operate in a place where the temperature is between 0°C (32°F) to 40°C (104°F).
» Do not use this Docking Station in a wet environment. Condensation can form and |
cause the electronic component to malfunction. The ideal relative humidity is 15%-85%. |
* Use only the iVANKY-provided AC adapter approved for use with this Docking Station.
Use of another AC adapter may cause instability or malfunction. |
« If your Docking Station gets wet in its power-off state, do not start it. Do not attempt to |
repair or disassemble the device no matter what happens. It may lead to personal injury | l l l I_l_‘ l
or damage to the device. If you have any questions, please contact iVANKY Technical HDMI 1 HDMI2  Gigabit Ethernet USB 3.2 Gen2 DCin

| Type-A Port

Support at support@ivanky.com.
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Setup of Docking Station
Quick Setup

Step 1
Connect the AC power cord to the AC adapter input. Then, connect the AC adapter to the
DC-in power input on the iVANKY Docking Station.

Step 2
Connect the AC adapter to a power outlet. The indicator is on.

Step 3
Connect the dual USB Type-C connector to the MacBook.

Step 4
Connect the display to the Docking Station for a multi-screen experience.

(PS: To turn off the Docking Station, simply unplug the AC power cord from the power outlet.)

EN

Identifying Port and Features

Type-C Port

The Docking Station features One USB 3.2 Gen2 Type-C ports (1*10Gbps) that support
data transfer and charging. The USB-C PD port supports up to 9V/2.22A charging, while
the other USB-C supports up to 5V/1.5A. It CAN NOT transfer audio and video signals.

USB 3.2 Type-A Port
Equipped with four USB3.2 Type-A ports (4 * 10Gbps). Two in the front support BC 1.2
(5V/1.5A) charging, while two in the back support up to 5V/0.9A.

SD/TF Card Slot
UHS-II (SD 4.0) SD/TF slot can transfer data up to 312 MB/s and support two cards reading
simultaneously. Backward compatible with SDXC, SDHC, SD and TF cards.

* Make sure you insert the card in the correct orientation.

3.5mm Audio Headset Port
The 3.5mm audio headset port allows you to connect headphones, speaker, microphone,
or other audio equipment.




Video Ports
HDMI Port

HDMI port supports up to 4K@60Hz and can be converted into VGA and DVl output using

an appropriate adapter or cable.

Single Display
HDMI Port 1&2
Resolution Refresh Rate Single Display

5K 60Hz X

4K 60Hz %

2K 120Hz Vv

2K 60Hz v

Full HD(1080P) 60Hz v

* MacBook Pro (15-inch, 2017 or later) and MacBook Pro (16-inch, 2019 or later) at 60Hz.
Other models at 30Hz.

** MacBook Pro (15-inch, 2017 or later) and MacBook Pro (16-inch, 2019 or later) at 120Hz.
Other models at 60Hz.

Dual Display
Resolution Refresh Rate HDMI Port 1 HDMI Port 2
5K 60Hz X X
4K 60Hz v v
2K 120Hz v v
2K 60Hz Vv v
Full HD(1080P) 60Hz v

*MacBook Pro (15-inch, 2017 or later) and MacBook Pro (16 inch‘,/2019 or later) at 60Hz

Other models at 30Hz
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Specifications

Product Dimensions and Iltem Weight
- Length: 5.6 inches (142 mm)

- Width: 3.0 inches (76 mm)

- Height: 0.89 inches (22.5 mm)

- Weight: 18 ounce (5009)

Input / Output Connections

Input 100-240V ~ 50-60Hz
AC Adapter

Output 20V =9A(180W)

Input 20V=9A

Docking Station Laptop Charging Output | 20V = 4.8A(96W)

Type-c PD Output 12V =1.67A/9V == 2.22A(20W)

Recommended Accessories
- iVANKY 4K HDMI Cable

- iVANKY HDMI to VGA Cable/Adapter
Available on iVANKY.com and Amazon.

Technical Support and Warranty Service

Technical Support
If you have any questions, please contact iVANKY Technical Support.
- E-mail: support@ivanky.com - Website:https: //www.ivanky.com

If you encounter technical issues, please contact our Technical Support and

provide the following information to us.

- Your Docking Station serial number

- Laptop operating system and version

- Laptop manufacturer and model

- Problem statement and the connected device
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Troubleshooting

The extended monitor is flickering

- Try a shorter video cable, for example, a 3 ft/1 m HDMI to HDMI cable.

- Try a different monitor that is known to be running well.

- Update your operating system to the latest version.

- Try to reset the NVRAM. (Learn how to reset NVRAM on the Apple official web.)

No video on the monitor while attached to the video port

- Make sure your laptop is connected to the Docking Station properly. Try to disconnect
and reconnect the Docking Station to your laptop.

- Make sure your monitor is running properly. Try to power off and power on.

- Unplug and plug the power cable of the Docking Station to restart it.

The USB ports are not functioning on the Docking Station

- Make sure your laptop is connected to the Docking Station properly. Try to disconnect
and reconnect the Docking Station to your laptop.

- Check the USB ports. Try plugging the USB device into another port.

- If you are using a USB mobile hard disk or a USB external optical drive that requires a
higher power supply, you may need to connect it to the front USB-A or USB-C port.

- If you're using an Apple USB SuperDrive, due to Apple's tech restrictions, you can only
use it by connecting it directly to your laptop rather than via the Docking Station.

Wireless keyboard/mouse not working properly

- Wireless keyboard and mouse may lag, disconnect, or not function while connected to
a USB port via the Docking Station.

- This may be caused by radio frequency interference to wireless devices operating
in the 2.4 GHz ISM band. To eliminate the problem you can use a USB extension cable
to connect between the receiver and Docking Station instead of plugging in a USB
wireless receiver directly to the USB port on the Docking Station.

Warranty Service

- 18-month warranty.
- Register your product for an extended 36-month warranty.

For more information, please visit ivanky.com/warranty
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Allgemeine Informationen

Einflihrung

Die iVANKY Docking Station Pro ist das Gerét, das alle lhre elektronischen Gerate {iber eine
Schnittstelle vom Typ C mit lhrem Laptop-Computer verbindet. Wenn Sie den Laptop an

die Docking-Station anschlieBen, kdnnen Sie auf all Inre Peripheriegerate, wie Maus,
Tastatur, Stereolautsprecher, externe Festplatte und GroBbildschirme zugreifen, ohne
diese jeweils direkt an den Laptop anschlieBen zu miissen.

Hardware-Voraussetzungen

Apple MacBook Pro (13 Zoll, Version 2016 und spater, zwei Thunderbolt 3 Anschliisse)
Apple MacBook Pro (13 Zoll, Version 2016 und spater, vier Thunderbolt 3 Anschliisse)
Apple MacBook Pro (15- Zoll, Version 2016 und spéater)

Apple MacBook Pro (16- Zoll)

Apple MacBook Air (13 Zoll, Version 2018 und spater)

System Anforderungen
Mac OS Sierra 10.12 oder hoher
Windows 8 und Windows 10 oder héher

Hinweise und VorsichtsmaBnahmen

- Lesen Sie dieses Handbuch griindlich durch, bevor Sie dieses Produkt verwenden.

- Halten Sie es von Bereichen mit hohen Temperaturen und feuchten Umgebungen fern.
Betreiben Sie das Geréat an einem Ort, an dem die Temperatur zwischen 0 °C (32 °F) und
40 °C (104 °F) liegt.

- Verwenden Sie lhr Gerét nicht in einer feuchten Umgebung. Es kann sich Kondenswasser
bilden und zu Fehlfunktionen elektronischer Geréte fiihren. Die ideale relative Luftfeuchtigkeit
liegt zwischen 15 % - 85 %.

- Verwenden Sie nur das von iVANKY mitgelieferte und fiir die Verwendung mit diesem Geréat
zugelassene Netzteil. Die Verwendung eines anderen Netzteils kann zu Instabilitdten oder
Fehlfunktionen fiihren.

- Wenn Ihre Docking-Station beim Abschalten des Stroms nass wird, starten Sie sie nicht.
Versuchen Sie nicht, das Geréat zu reparieren oder zu zerlegen, egal was passiert. Dies kann
zu Verletzungen und Schaden am Gerit fiihren. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den
technischen Support von iVANKY per E-Mail unter support@ivanky.com.

0¢)
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Packungsinhalt Einrichtung der Docking-Station

DE

‘‘‘‘‘‘ | Schnelle Einrichtung

A.1*iVANKY Docking Station Pro B.1* Netzteil |

Manual

C. 1*Wechselstromkabel D. 1*Stiick Benutzerhandbuch E.1 * Garantie-Krate |

Anschliisse und Steckplatze |

3.5mm Audio-Schnittstelle Fiir Kopfhérer |
USB 3.2 Gen2

SD/TF-Kartensteckplatz ~ USB 3.2 Typ-A Anschluss ~ 1YP-CPort  PD20W

e B

| Erstens

L. 7
A
sz
| SchlieBen Sie das Netzkabel an den Netzadapter an Verbinden Sie dann das Netzteil mit

dem Gleichstromeingang (DC) der iVANKY Docking-Station.

Zweitens
| Verbinden Sie das Netzteil mit einer Steckdose. Die Anzeige ist eingeschaltet.

| Drittens
Verbinden Sie den USB-Typ-C Anschluss mit dem MacBook.

| Viertens
l 1 l | l | Um mehrere Bildschirme anzuzeigen, verbinden Sie das Display mit der Docking-Station.

HDMI HDMI2  Gigabit Ethernet  USB 3.2 Typ-A Anschluss bCin (PS: Um die Docking-Station auszuschalten, ziehen Sie einfach das Netzkabel aus der Steckdose.)

® | ©
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Anschlisse und Funktionen identifizieren

Typ-C Anschluss

Die Docking-Station verfiigt iber Ein USB 3.2 Gen2 Typ-C-Port (1 * 10 Gbit/s), fiir die
Dateniibertragung und das Aufladen. Der USB C PD-Anschluss kann mit bis zu 9 V/2.22 A aufladen und
der andere USB C-Anschluss unterstiitzt 5 V/1.5 A. Er kann KEINE Audio- und Videosignale libertragen.

USB 3.2 Typ-A Anschluss
Ausgestattet mit vier USB 3.2 Typ-A Anschliissen (4 x 10 Gbit/s) und die beiden Anschliissen vorne
unterstiitzen BC1.2 (5 V/1.5 A) und die beiden Anschliissen an der Riickseite unterstiitzen bis zu 5 V/0.9 A.

SD/TF-Kartensteckplatz

Der UHS-II (SD4.0) SD/TF-Steckplatz kann Daten bis zu 312 MB/s tibertragen und erlaubt das
gleichzeitige Lesen von zwei Karten. Abwartskompatibel mit SDXC, SDHC, SD-Karte und TF-Karten.
* Achten Sie darauf, dass Sie die Karten richtig herum einlegen.

3.5 mm Audio-Schnittstelle fiir Kopfhorer
Die Docking-Station verfiigt liber einen 3.5 mm Audio-Anschluss, um Kopfhérer, Lautsprecher und
andere Audiogerate anzuschlieBen.

DE
Videoanschliisse

HDMI-Anschluss

Der Anschluss HDMI unterstiitzt bis zu 4K@60Hz unterstiitzt und kann mit Hilfe von Adaptern/Kabeln
in einen VGA- und DVI-Anschluss umgewandelt werden.

Einzelnes Display

HDMI 1&2
Auflésung Aktualisierungsrate Einzelnes Display ‘
5K 60Hz X |
4K 60Hz Vv
2K 120Hz Vv
2K 60Hz v/
Full HD(1080P) 60Hz v

* MacBook Pro (15 Zoll, Version 2017 oder spéter) und MacBook Pro (16 Zoll, Version 2019 oder spater)

mit 60 Hz Andere Modelle mit 30 Hz

** MacBook Pro (15 Zoll, Version 2017 oder spater) und MacBook Pro (16 Zoll, 2019 oder spater) mit 120 Hz

Andere Modelle mit 60 Hz



Duale Anzeige

Auflésung Aktualisierungsrate HDMI1 HDMI 2
5K 60Hz X X
4K 60Hz Vv Vo
2K 120Hz v v
2K 60Hz v %

Full HD(1080P) 60Hz N4 N

* MacBook Pro (15 Zoll, Version 2017 oder spéter) und MacBook Pro (16 Zoll, Version 2019 oder spéter) mit 60 Hz
Andere Modelle mit 30 Hz

Technische Daten
Produktabmessung und -gewicht
- Lange: 5.6 Zoll (142 mm)

- Breite: 3.0 Zoll (76 mm)

- Hohe: 0.89 Zoll (22,5 mm)

- Gewicht: 5009 (18 Unzen)

Eingangs / Ausgangsanschliisse

Netzteil

Eingangsleistung

100-240V ~ 50-60Hz

Ausgangsleistung

20V = 9A(180W)

Docking-Station

Eingangsleistung

20V=9A

Laptop-Ladeleistung

20V = 4.8A(96W)

Typ-C PD Ausgangsleistung

12V =1.67A/9V = 2.22A(20W)

Empfohlenes Zubehor
- iVANKY 4K HDMI Kabel

- iVANKY HDMI auf VGA Kabel/Adapter

Erhaltlich auf iVANKY.com und Amazon.

DE
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Technischer Support und Garantieservice
Technischer Support

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den technischen Support von iVANKY.
- E-Mail: support@ivanky.com - Website: https://www.ivanky.com

Bei technischen Problemen, wenden Sie sich bitte an unseren technischen Support und
geben Sie uns die folgenden Informationen:

- Die Seriennummer lhrer Docking-Station

- Betriebssystem und Version lhres Laptops

- Laptophersteller und -modell

- Problembeschreibung und das an die Docking-Station angeschlossene Geréat

Fehlerbehebung

Der erweiterte Monitor flackert

- Probieren Sie es mit einem kiirzeren Videokabel, zum Beispiel ein 1 Meter langes
HDMI auf HDMI Kabel.

- Versuchen Sie es mit einem anderen Monitor, vom dem bekannt ist, dass er in
Ordnung ist.

- Aktualisieren Sie |Ihr Betriebssystem auf die neueste Version.

- Versuchen Sie, das NVRAM zuriickzusetzen. (Lernen Sie bitte auf der offiziellen
Webseite von Apple, wie Sie NVRAM zuriicksetzen kénnen)

Es wird kein Video auf den Monitoren, die an den Videoanschluss der

Docking-Station angeschlossen sind, abgespielt

- Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer fest mit der Dockingstation verbunden ist. Versuchen
Sie, die Docking-Station vom Computer zu trennen und dann wieder mit dem Computer
zu verbinden.

- Vergewissern Sie sich, dass lhr Monitor korrekt gestartet ist. Versuchen Sie, das Gerat
aus- und wieder einzuschalten.

- Schalten Sie die Docking-Station aus und wieder ein, indem Sie sie vom Netz trennen
und wieder anschlieBen.
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Informations générales

Die USB-Anschliisse der Docking-Station funktionieren nicht

- Stellen Sie sicher, dass Ihr Laptop fest mit der Dockingstation verbunden ist. .
Introduction

Versuchen Sie, die Docking-Station vom Computer zu trennen und dann wieder mit dem | . i X . o o . .
. iVANKY Docking Station Pro est un dispositif qui relie tous vos appareils électroniques a votre

Computer zu verbinden. . R . A
. | ordinateur portable a I'aide d'une interface de cable de type C. Lorsque vous connectez votre
- Uberpriifen Sie die USB-Anschliisse. Versuchen Sie es, das USB-Geréat an einem . R . . . . R e
ordinateur portable a la station d'accueil, vous pouvez accéder a tous vos périphériques tels

anderen. | que la souris, le clavier, les haut-parleurs stéréo, le disque dur externe et les écrans larges sans

- Wenn Sie fiir das eine héhere Stromversorgung eine mobile USB-Festplatte oder ein
externes optisches USB-Laufwerk verwenden, miissen Sie es mdglicherweise an den
vorderen USB-A- oder USB-C-Anschluss anschlieBen.

- Wenn Sie ein Apple USB SuperDrive verwenden, kénnen Sie es aufgrund der
technischen.

Einschrankungen von Apple nur durch das direkte AnschlieBen an Ihren Laptop und
nicht an die Docking-Station verwenden.

Kabellose Tastatur/Maus funktionieren nicht

- Die kabellose Tastatur und Maus kénnen mit Verzégerung reagieren, die Verbindung
abbrechen oder nicht funktionieren, wahrend sie an den USB-Anschluss der Docking-Station
angeschlossen sind.

- Dies kann durch Radio-Frequenzstdrungen bei kabellosen Geréaten, die im 2,4 GHz
ISM-Band arbeiten, verursacht werden. Um das Problem zu |I6sen, konnen Sie ein
USB-Verlangerungskabel verwenden, um eine Verbindung zwischen dem Empfanger und der
Docking-Station herzustellen, anstatt den drahtlosen USB-Empfanger direkt an den USB-Anschluss

der Docking-Station anzuschlieBen.

Gewabhrleistung

- 18-monatige Garantie
- Registrieren Sie lhr Produkt fiir eine verlédngerte 36-monatige Garantie.
Fiir weitere Informationen besuchen Sie bitte ivanky.com/warranty.

avoir a les brancher tous sur I'ordinateur portable..

Configuration matérielle requise

Apple MacBook Pro (13 pouces, 2016 et postérieur, deux ports Thunderbolt 3)
Apple MacBook Pro (13 pouces, 2016 et postérieur, quatre ports Thunderbolt 3)
Apple MacBook Pro (15 pouces, 2016 et postérieur)

Apple MacBook Pro (16 pouces)

Apple MacBook Air (13 pouces, 2018 et postérieur)

Configuration du systéme requise
Mac OS Sierra 10.12 ou version ultérieure
Windows 8 et Windows 10 ou version ultérieure

Informations & Précautions d’utilisation

- Lisez attentivement ce manuel avant d'utiliser ce produit.

- Gardez le produit loin des zones a haute température et des environnements humides.
Travaillez dans un endroit ou la température se situe entre 0°C (32°F) et 40°C (104°F).

+ N'utilisez pas votre équipement dans un environnement humide. De la condensation
peut se former et provoquer un dysfonctionnement de I'équipement électronique.
L'humidité relative idéale est comprise environ entre 15 % et 85 %.

- Utilisez uniquement I'adaptateur secteur fourni par iVANKY et approuvé pour ['utilisation
de cet appareil. L'utilisation d'un autre adaptateur secteur peut entrainer une instabilité
ou un dysfonctionnement.

- Si votre station d'accueil est mouillé lorsque I'alimentation est coupée, ne le mettez pas en
marche. N'essayez pas de réparer ou de démonter I'appareil, quoi qu'il arrive. Cela pourrait
entrainer des blessures et endommager I'appareil. Si vous avez des questions, veuillez
contacter le support t echnique d'iVANKY sur support@ivanky.com.

®



Contenu du pack

A.1*iVANKY Docking Station Pro B.1* Adaptateur secteur

Manual

C.1* Cordon d' alimentation C D.1* Manuel de I' utilisateur E.1* carte de garantie

Ports et emplacements

Port pour casque audio 3.5mm
Port USB 3.2 de

Lecteur de cartes SD/TF Port USB 3.2 de type A type C PD 20W

I = 1 1

O s

HDMI 1 HDMI 2 Gigabnit Ethernet Port USB 3.2 de type A DCin

FR

FR

Installation de la station d’accueil

Installation rapide

Etape 1
Connectez le cordon d'alimentation secteur a I'entrée de I'adaptateur secteur. Ensuite,
connectez I'adaptateur secteur a I'entrée d'alimentation DC-in de la station d'accueil iVANKY.
Etape 2
Connectez I'adaptateur secteur a une prise de courant. Le témoin lumineux est allumé.
Etape3
Connectez le connecteur USB Type-C au MacBook.
Etape 4
Connectez I'écran a la station d'accueil pour des expériences multi-écrans.
(PS : Pour éteindre la station d’accueil, il suffit de débrancher le cordon d'alimentation secteur de
la prise de courant.)
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Port HDMI
| Le port HDMI prend en charge jusqu'a 4K@60Hz et peut étre converti en sortie VGA et DVI a

l'aide d'adaptateurs ou de cables appropriés.

Identifier les ports et caractéristiques
Port type-C

La station d'accueil est équipé Un port USB 3.2 GEN2 Type-C (1*10 Gbps) qui permettent le |
transfert de données et le chargement. Le port USB-C PD prend en charge jusqu'a 9V / 2.22A,

tandis que I'autre USB-C prend en charge jusqu'a 5V /7 1.5A. Il ne PEUT PAS transférer de |
signaux audio et vidéo.

| Single Displa
Port USB 3.2 de type-A 9 play

Equipé de quatre ports USB 3.2 de type-A (4 * 10Gbps); Deux a I'avant supportent la charge | HDMI 1&2

BC1.2 (5 V /1.5 A), tandis que deux a l'arriére supportent jusqu'a 5V / 0,9 A. |
Résolution Taux de rafra chissement Single Display

| 5K 60Fiz X

| 4K 60Hz Vv
b 2K 120Hz Vv

| 60Hz
Lecteur de cartes SD/TF 2K v
L'emplacement SD/TF UHS-II (SD4.0) peut transférer des données jusqu'a 312 Mo/S et prend en | Full HD(1080P) 60Hz v/
charge la lecture simultanée de deux cartes. Rétrocompatible avec les cartes SDXC, SDHC, |
SD et TF.

* MacBook Pro (15 pouces, 2017 ou ultérieur) et MacBook Pro (16 pouces, 2019 ou ultérieur) a 60 Hz
. g e

Assurez-vous d'insérer la carte dans le bon sens | Autres modéles 3 30Hz
** MacBook Pro (15 pouces, 2017 ou ultérieur) et MacBook Pro (16 pouces, 2019 ou ultérieur) a 120Hz

| Autres modéles a 60Hz

Port pour casque audio 3.5mm |
Il dispose d'un port pour casque audio de 3,5 mm et d'un accés aux écouteurs,
aux haut-parleurs et a d'autres équipements audio. |




Dual Display
Résolution Taux de rafraichissement HDMI 1 HDMI 2
5K 60Hz X X
4K 60Hz v Vv
2K 120Hz Vv v
2K 60Hz Vv v
Full HD(1080P) 60Hz v v

* MacBook Pro (15 pouces, 2017 ou ultérieur) et MacBook Pro (16 pouces, 2019 ou ultérieur) a 60 Hz
Autres modéles a 30Hz

Caractéristiques
Dimension et poids du produit

- Longueur :5.6 pouces (142 mm)

- Largeur : 3.0 pouces (76 mm)

- Hauteur : 0.89 pouces (22.5 mm)
- Poids : 18 onces (5009)

Connexions Input / Output

Input 100-240V ~ 50-60Hz
Adaptateur secteur Output 20V = 9A(180W)
Input 20V=9A

Station d” accueil Output de chargement du portable 20V= 4.8A(96W)

Output Type-C 12V =1.67A/9V = 2.22A(20W)

Accessoires recommandés
- iVANKY céable HDMI 4K
- iVANKY adaptateur/cable HDMI vers VGA

Disponible sur iVANKY.com et Amazon.
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Aide technique et service de garantie

Aide technique

Si vous avez des questions, veuillez contacter I'aide technique d'iVANKY.
- E-mail: support@ivanky.com - Site Web: https:/www.ivanky.com

Si vous rencontrez des problémes techniques, veuillez contacter notre Aide technique
et nous fournir les informations suivantes.

- Numéro de série de votre station d'accueil.

- Le systéme d'exploitation et la version de I'ordinateur portable.

- Le fabricant et modéle de I'ordinateur portable.

- La description du probléme et du périphérique connecté.

Dépannage

Le moniteur étendu scintille

- Essayez le cable vidéo le plus court, par exemple un cable HDMI vers HDMI de 3 pieds.

- Essayez avec un autre moniteur qui est reconnu comme étant bon.

- Mettez a jour votre systéme d'exploitation avec la derniére version.

- Essayez de réinitialiser la mémoire NVRAM. (Découvrez comment réinitialiser la NVRAM sur le site
Web officiel d'Apple.)

Aucune vidéo sur les moniteurs connectés au port vidéo de la station d'accueil

- Assurez-vous que votre ordinateur est bien connecté a la station d'accueil. Essayez de déconnecter et de
reconnecter la station d'accueil a l'ordinateur.

- Assurez-vous que votre moniteur a correctement démarré. Essayez d'éteindre et de rallumer I'ordinateur.

- Eteignez la station d'accueil, puis rallumez-la en la remettant sous tension.
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Les ports USB ne fonctionnent pas sur la station d'accueil

- Assurez-vous que votre ordinateur portable est bien connecté a la station d'accueil. Essayez de
déconnecter et de reconnecter la station d'accueil a I'ordinateur.

- Vérifiez les ports USB. Essayez de brancher le périphérique USB sur un autre port.

- Si vous utilisez un disque dur mobile USB ou un lecteur optique externe USB nécessitant une alimentation
électrique supérieure, vous devrez peut-étre le connecter au port USB-A ou USB-C avant.

- Si vous utilisez un SuperDrive USB Apple, en raison des restrictions technologiques d'Apple, vous ne pouvez
I'utiliser qu'en le connectant directement & votre ordinateur portable plutét que via la station d'accueil.

Le clavier / la souris sans fil ne fonctionnent pas correctement

- Le clavier et la souris sans fil peuvent accuser un retard, se déconnecter ou ne pas fonctionner lorsqu'ils
sont connectés au port USB d'une station d'accueil.

- Cela peut étre causé par les interférences de fréquence radio des appareils sans fil fonctionnant dans la
bande ISM de 2,4 GHz. Pour éliminer ce probléme, vous pouvez utiliser un cable d'extension USB pour
connecter entre le récepteur et la station d'accueil au lieu de brancher le récepteur sans fil USB
directement au port USB de la station d'accueil.

Garantie aprés-vente

- Garantie de 18 mois
- Enregistrez votre produit pour bénéficier d'une garantie étendue de 36 mois.

Pour plus d'informations, veuillez visiter ivanky.com/warranty.
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Informacion basica

Introduccién

iVANKY Docking Station Pro es un dispositivo que conecta todos sus dispositivos
electronicos a su computadora portatil mediante la interfaz de cable Tipo-C. Cuando
conecta la computadora portatil al Docking Station, puede obtener acceso a todos sus
periféricos, como mouse, teclado, altavoces estéreo, disco duro externo y pantallas grandes,

sin tener que enchufarlos a la computadora portatil.

Requisitos de hardware

Apple MacBook Pro (13 pulgadas, 2016 y posterior, dos puertos Thunderbolt 3)
Apple MacBook Pro (13 pulgadas, 2016 y posterior, cuatro puertos Thunderbolt 3)
Apple MacBook Pro (15 pulgadas, 2016 y posterior)

Apple MacBook Pro (16 pulgadas)

Apple MacBook Air (13 pulgadas, 2018 y posterior)

Requisitos del Sistema
Mac OS Sierra 10.12 o posterior
Windows 8 y Windows 10 o posterior

Notas y Precauciones

- Por favor lea detenidamente este manual antes de utilizar este producto.

- Manténgalo alejado de areas de temperatura alta y entornos humedos. Opere en un
lugar donde la temperatura esté entre 0°C (32°F) y 40°C (104°F).

 No use su equipo en un ambiente himedo. Se podria formar condensacion del vapor de
agua y provocar el funcionamiento malo del equipo electrénico. La humedad relativa
ideal es aproximadamente 15% -85%.

- Utilice solo el adaptador de CA provisto por iVANKY para su uso con este dispositivo.
El uso de otro adaptador de CA podria causar inestabilidad o funcionamiento malo.

- Si su Docking Station se moja cuando esta apagado, no lo inicie. No intente reparar o
desmontar el dispositivo. En caso contrario, Podria causar lesiones personales y daiios
al dispositivo. Si tiene alguna pregunta, comuniquese con el Soporte técnico de iVANKY

en support@ivanky.com.
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Contenidos del paquete Configuracion del Docking Station
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VVVVVV | Configuracién Rapida

A.1*iVANKY Docking Station Pro B.1 * Adaptador de Carga

Manual |

C.1* Cable de alimentacion D.1* Manual de Usuario E.1 * Tarjeta de Garantia

Puertos |

Puerto de Auriculares de Audio de 3.5mm

Puerto USB Puerto |
Puerto de Tarjeta SD/TF Puerto USB 3.2 tipo A 3.2tipoC  USB-CPD

——= [ |

| Paso 1
| Conecte el cable de alimentacién a la entrada del adaptador. Luego, conecte el adaptador
a la entrada de DC-in en el Docking Station de iVANKY.

| Paso 2
| Conecte el adaptador al corriente. El indicador esta encendido.

Paso 3
Conecte el conector USB Tipo C a MacBook.

| Paso 4
1 1 l 1 | Conecte la pantalla al Docking Station para disfrutar de pantallas multiples.

HDMI1 HDMI 2 Gigabit Ethernet Puerto USB 3.2 tipo A DCin . . . . . .
(PS: Para apagar el Docking Station, simplemente desconecte el cable de alimentacién con el corriente.)
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Identificacion de puerto y caracteristicas | Puertos de Video
Puerto Tipo-C Puerto HDMI
Este Docking Station tiene Un puerto Tipo C USB 3.2 GEN2 (1*10 Gbps) y que admiten | El puerto HDMI admite hasta 4K@60Hz y se puede convertir en salida VGA y DVl usando
transferencia de datos y carga. El puerto USB-C PD puede cargar hasta 9V / 2.22A, mientras adaptadores o cables apropiados.

que el otro USB-C admite hasta 5 V / 1.5A. NO PUEDE transferir sefiales de audio y video.

Puerto USB 3.2 Tipo-A

Tiene cuatro puertos USB 3.2 Tipo A (4 * 10 Gbps). Dos en la parte delantera admiten la | Pantalla Unica

carga BC 1.2 (5V / 1.5A), mientras que dos en la parte trasera admiten hasta 5V / 0.9A. | HDMI 1&2
| Resolucién Frecuencia de Actualizacion Pantalla Unica
5K 60Hz X
| 4K 60Hz v
i | 2K 120Hz v
Puerto de Tarjeta SD / TF 2K 60Hz v
El puerto de UHS-II (SD4.0) SD / TF puede transferir datos de hasta 312MB/ S y admite [ Full HD(1080P) 60Hz NZ
la lectura simultanea de dos tarjetas. Compatible con versiones anteriores de SDXC, SDHC, |
tarjeta SD y tarjeta TF.

* MacBook Pro (15 pulgadas, 2017 o posterior) y MacBook Pro (16 pulgadas, 2019 o posterior) a
60Hz Otros modelos a 30Hz

** MacBook Pro (15 pulgadas, 2017 o posterior) y MacBook Pro (16 pulgadas, 2019 o posterior) a
| 120Hz Otros modelos a 60Hz

* Asegurese por favor de insertar la tarjeta con la orientacion correcta. |

Puerto de Auriculares de Audio de 3.5 mm |
Cuenta con puerto de auriculares de audio de 3.5 mm y acceso a auriculares,
altavoces y otros equipos de audio. |
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Dual Display
Resolucién Frecuencia de Actualizacion HDMI 1 HDMI 2
5K 60Hz X X
4K 60Hz v v
2K 120Hz v v
2K 60Hz v v
Full HD(1080P) 60Hz v v

*MacBook Pro (15 pulgadas, 2017 o posterior) y MacBook Pro (16 pulgadas, 2019 o posterior) a 60 Hz
Otros modelos a 30Hz

Especificaciones
Dimensiones y Peso del Producto
- Longitud: 5.6 pulgadas (142 mm)
- Ancho: 3.0 pulgadas (76 mm)

- Altura: 0.89 pulgadas (22.5 mm)
- Peso: 18 onzas (5009)

Conexiones de Entrada / Salida

Entrada 100-240V ~ 50-60Hz
Adaptador de AC Salida 20V — 9A(180W)
Entrada 20V=9A

Docking Station Salida de carga para laptop

Salida PD Tipoc

20V = 4.8A(96W)
12V ==1.67A/9V == 2.22A(20W)

Soporte Técnico y Servicio de Garantia
Soporte Técnico

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con el Soporte técnico de iVANKY.
- E-mail:support@ivanky.com - Website:https://www.ivanky.com

Si tiene problemas técnicos, comuniquese con nuestro Soporte técnico y brindenos la
siguiente informacion.

- Su numero de serie de Docking Station

- Sistema operativo y version de ordenador portatil

- Fabricante y modelo de ordenador portatil

- Declaracion del problema y el dispositivo que se conecta.
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Solucion de Problemas

El video en el monitor conectado USB-C parpadea

- Pruebe el cable de video mas corto, por ejemplo, un cable HDMI a HDMI de 3-ft.

- Pruebe con un monitor diferente que se sabe que es bueno.

- Actualice su sistema operativo a la tltima versién.

- Intenta restablecer la NVRAM. (Aprenda cémo restablecer NVRAM en la web oficial de Apple).

No hay video en los monitores conectados al puerto de video de Docking Station

- Asegurese de que su computadora esté conectada a Docking Station de forma segura. Intente
desconectar y volver a conectar Docking Station a la computadora.

- Asegurese de que su monitor se haya iniciado correctamente. Intenta apagar y encender.

- Apague Docking Station y luego enciéndalo conectando la alimentacion.

Los puertos USB no funcionan en Docking Station

- Asegurese de que su computadora esté conectada a Docking Station de forma segura. Intente
desconectar y volver a conectar Docking Station a la computadora.

- Verifique los puertos USB. Por favor intente enchufar otro puerto.

- Si esta utilizando un disco duro USB o una Unidad de disco éptico USB que requiere fuente de
alimentacion mas alta, es posible que deba conectarla al puerto USB-A o USB-C frontal.

- Si esta usando un SuperDrive USB de Apple, debido a las restricciones tecnolégicas de Apple,
solo puede usarlo conectandolo directamente a su computadora portatil en lugar de a través del
Docking Station.

Eeclado / mouse inalambrico no funciona correctamente

- El teclado y el mouse inalambricos podrian retrasarse, desconectarse o no funcionar mientras
esta conectado al puerto USB en Docking Station.

- Esto podria ser causado por la interferencia de radiofrecuencia en dispositivos inalambricos que
funcionan en la banda ISM de 2.4 GHz. Para resolver el problema, puede usar un cable de
extension USB para conectarse entre el receptor y el Docking Station en lugar de enchufar el
receptor inalambrico USB directamente al puerto USB en el Docking Station.

Servicio de Garantia

- Garantia de 18 meses
- Registre su producto para una garantia extendida de 36 meses.

Para obtener mas informacién, visite ivanky.com/warranty.
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